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Entscheidungstrager haben die ernorme Bedeutsamkeit von Informationen zur positiven Beeinflussung der
Wettbewerbsposition des Unternehmens im Einzelhandelssegment erkannt. Somit ist die Versorgung des
Managements mit relevanten Informationen zur Wahrnehmung von Fihrungs-, Steuerungs- und
Kontrollaufgaben zu einer wichtigen Aktivitdt im Unternehmen geworden. Laut Heinrich sind Informationen
handlungsbestimmtes Wissen Uber historische, gegenwartige und zukiinftige Zustande der Wirklichkeit und
Vorgange in der Wirklichkeit. Mit anderen Worten: Information ist Reduktion von Ungewissheit . Werden den
Entscheidungstragern also alle fiir sie relevanten Daten zur Verfliigung gestellt und kénnen sie jederzeit
problemlos auf diese zugreifen, so konnen sie kurzfristig Strategie entwickeln und Entscheidungen treffen,
damit sich das Unternehmen gegeniiber seinen Mitbewerbern auf dem Segment des Einzelhandels abheben
und durchsetzen kann. Die Forderung nach integrierten luK-Systemen, welche aus internen und externen
Datenquellen entscheidungsrelevante Daten mit einem hohen Maflt an Automatisierung zusammentragen und
aufbereiten, ist sehr hoch. Seit vielen Jahren wurden somit diverse Konzepte fir
Informationsverarbeitungsprogramme erstellt, aber meist blieben sie hinter den Anforderungen des
Managements. Doch in den 90er-Jahren haben sich in den Unternehmen Data Warehouse Ldsungen
durchsetzen kon-nen. Hierunter fallt auch die SAP Business Information Warehouse Technologie. Die SAP-
Technologie konnte sich behaupten, da diese nachweislich zu einer erhéhten Qualitdt und Aktualitat der
Informationsbereitstellung fiir die Entscheidungstrager beitrégt. Im Kern dieser Programme stehen nicht nur
die auf numerische Werte beschrankte Auswertungen und Analysen, sondern sie ermdglichen auch die
grafische Darstellung der Daten. Hierdurch werden auch kritische Aspekte eines Sachverhaltes aufgezeigt und
hervorgehoben.Damit das laufende Geschaft von dem Management analysiert werden kann, werden fiir
wiederkehrende oder periodische Analysen vorgefertigte Berichte eingesetzt (Reporting). Individuell gestaltete
und flexible...
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